








Non e |aC|‘e in Ita‘la essere consumatori, ma qua‘cuno ‘I !||en!eaa

Il terzo settore in Italia pare dimenticato dalla politica. Eppure ce n’e un gran bisogno, oggi. Iconsumatori
sono quotidianamente in difficolta rispetto a bollette esagerate, contratti inadempiuti,forniture nonrichieste.
Consumatore — € bene ricordarlo — viene anche considerata la piccola impresa,quindi il negoziosotto casa
o l'imprenditore dei servizi, gia oberati di loro da tasse pesantissime eineluttabili. Dunquel’utilita di
organizzazioni che assistono i cittadini nella giungla normativa econtrattuale & grandissima, manon e
sottolineata mai abbastanza. Ne abbiamo parlato con ElisabettaPriotti, che lavora per “Tutelattiva” (
www.tutelattiva.it) associazione di consumatori operante su tutta laregione Piemonte. Tutelattiva sioccupa
di telefonia, gas, luce, mobilita, sovraindebitamento e tutti queicasi della vita quotidiana regolatidal Codice
del Consumo, branca della normativa civilistica.

Infografica — Approfondimento

— Quali sono gli ostacoli che organizzazioni come la vostra devono superare, primadi potere assolvere
allaloro missione, cioe dare assistenza ai consumatori?

— Chelapoliticanon ci tengamolto in considerazione € vero, ma bisogna anche considerare quel grosso
ostacolo strutturale costituito dalla burocrazia. Non e facile operare quando, come accaduto recentemente,
un dirigente regionale € andato in pensione g, in attesa di un sostituto, ogni interlocuzione, dungue ogni
progetto con la nostra Regione, si € bloccato per un anno. Finché mancail funzionario che — detto in
maniera semplice — mette la firma sui documenti, noi pur con tutta la buona volonta abbiamo le mani

legate. Lo stillicidio di risorse, I'impossibilitadi pianificare amedio/lungo  termine le attivita, da una parte
genera precariato trail personale ei collaboratori, dall’ altro incide sul livello di assistenza e sulle attivita
svolte dalle Associazioni. Percio ci autofinanziamo con le quote associative dei nostri soci, mai limiti sono
evidenti. Chiediamo una quota di associazione (40 euro annuali per i privati cittadini e 100 euro per le



http://www.tutelattiva.it/
https://www.arera.it/it/portaleofferte.htm
https://strumentipolitici.it/non-e-facile-in-italia-essere-consumatori-ma-qualcuno-li-difende/




